
¡Noticias emocionantes para los padres de

Wicomico Public schools! 

¡Bienvenidos al Portal Familiar del Transporte BusPlanner!
 Fácil acceso directo a la información de autobús de su estudiante

Alertas mejoradas para autobuses retrasados–notificaciones más precisas y puntuales

Solicitudes más fáciles–comuníquese directamente con el Transporte en cualquier

momento  

Notificación anticipada para cualquier cambio en el tiempo de la ruta o cambio de paradas

Recibos de confirmación para toda la comunicación con el Transporte

¡Manténgase informado y experimente un proceso del transporte
escolar sin problemas con el planificador de transporte

BusPlanner! 🚍

📲  ¡Escanee el código QR de abajo para comenzar!

wcps.mybusplanner.com

Novedad para

2026 - 27



Bienvenido al Portal Familiar en la Web de BusPlanner 

•

•

•

De clic en crear una cuenta.

En esta sección puede ver la información del autobús de su hijo/a.

Visite https://wcps.mybusplanner.com de clic en iniciar sesión y luego seleccione el portal familiar

• Esto le dará acceso solamente a los estudiantes asociados con su cuenta de correo, que
utilizó para crear la cuenta.

Si tiene alguna pregunta o necesita más ayuda por favor contacte en la oficina de Transporte al 410-677-
4499 

Cuando cree su cuenta, asegúrese de utilizar la misma cuenta de correo 
electrónico que utiliza para accesar a Home Access Center como padre/guardián.

https://sjcsd.mybusplanner.com/
https://sjcsd.mybusplanner.com/
https://sjcsd.mybusplanner.com/


Guía del Usuario 
Bienvenido 

Escoja Su Distrito Escolar 
Escoja el distrito escolar de su hijo/a o la autoridad
de transporte del menú o ingrese un “código rápido”
proveído por su departamento de transporte. 

¡Bienvenido a Chipmunk! Cuando usted descarga
Chipmunk por primera vez, esta es la primera página que
verá. Esta página contiene un mensaje de bienvenida
corto y un resumen de la aplicación. 

Por favor asegúrese de haber creado una cuenta
en el sitio web de BusPlanner antes de dar clic en
“siguiente”.

De clic en “siguiente,” después acepte los términos
para continuar. 



Página de Inicio de Sesión 
Su información para inicio de sesión será la misma que
en su cuenta del Portal Familiar en la Web de
BusPlanner. 

Mis Estudiantes 
La primera vez que llegue a esta página, una ventana emergente le dará la información de
qué hacer después. 

2) Dé clic en el nombre de un estudiante para ir a la
página de Información del Estudiante.

1) El botón  en la parte inferior izquierda solamente aparece cuando está configurando. Si usted
llegó a esta página desde el Menú de la Página Principal, usted puede usar el botón de
regresar para regresar a la página principal.



Estudiantes: Pestaña del Mapa 
La página principal de Chipmunk tiene tres pestañas.
También tiene un menú que aparece al tocar el ícono

Información del Estudiante 
La página de información del estudiante tiene tres pestañas. Usted puede cambiar de pestaña
usando los botones en la parte de abajo de la pantalla de su teléfono celular. 

en la parte superior izquierda. 

Para cada estudiante en la cuenta, la pestaña del mapa
muestra: 

1)La ubicación de la parada de autobús del estudiante
2)La ubicación GPS más actualizada del autobús escolar

3)La ruta en la que está viajando el autobús
4)El tiempo estimado de llegada del autobús (ETA, por
sus siglas en inglés)

1)Una pestaña muestra información general como su escuela, grado y domicilio.

2)La segunda muestra información de transporte, incluyendo el asiento al que ha sido asignado en el

autobús.
3) La tercera muestra los registros escaneados, si el distrito escolar de su hijo usa tarjetas RFID (por

sus siglas en inglés) para autobuses escolares.



Estudiantes: Pestaña ETA 
Esta pestaña en la página principal muestra el Tiempo
Estimado de Llegada (ETA, por sus siglas en inglés) para
todos los estudiantes que se transportan y que el usuario ha
agregado.
Tal como las otras pestañas, esta se actualizará
automáticamente cada minuto de manera predeterminada o
cuando se dé clic en el botón de actualizar. 

Estudiantes: Pestaña de Alertas 
Esta pestaña muestra cualquier alerta que sea aplicable para
su estudiante, como: 

1)
2)
3)

Un retraso o cancelación publicada para el autobús de su hijo
Una alerta escolar para la escuela de su hijo
Una notificación general para todos los padres

Nota: Toque el nombre de un estudiante para

mostrar el tiempo estimado de llegada de su autobús

a la escuela. 



Configuración 
La página de configuración puede accesarse a través del
menú en la página principal. Usted puede configurar algunas
características de Chipmunk aquí. 

Mensaje al Transporte 
Esta página permite que usted envíe un mensaje al
departamento de transporte. Usted puede seleccionar un
estudiante específico o seleccione la opción del
“Estudiantes Múltiples” y envíe un mensaje al transporte. 

El Transporte puede ver y confirmar el mensaje (visto en la

parte inferior derecha del mensaje) en la página del Manejo

de Mensajes Chipmunk en su sitio web de BusPlanner. 

Nota: Esta opción puede no estar disponible

para todos los departamentos de transporte. 
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